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System kompleksowej obstugi abonenta dla operatorow telekomunikacyjnych

SysBerg.TeleS

Dynamicznie rozwijajacy sie rynek ustug telekomunikacyjnych oraz wzrost wymagan stawianych dostawcom
wymaga zastosowania zintegrowanego i elastycznego rozwiazania informatycznego. Aby sprostaé dzisiejszym i
przysztym wymaganiom potrzebne jest wyspecjalizowane narzedzie, ktore zintegruje prace stuzb technicznych,
obstugi klienta, finansowych, zarzadu, a réwnoczeénie bedzie stanowié wsparcie dla ludzi pracujacych w terenie

przy obstudze klientéw.

Opis rozwiazania

Schomberg SysBerg.TeleS to opracowany przez nas
system dla dostawcow wszelkiego rodzaju ustug
telekomunikacyjnych.  System powstat na bazie
kilkunastoletnich doswiadczen naszej firmy w tworzeniu
systemoéw dla telewizji kablowych i dostawcédw
internetu.

System SysBerg.TeleS daje pracownikom dostep do
bazy klientéw, planowania i obstugi zdarzen
serwisowych, danych o wykupionych przez klientéw
ustugach, ptatnosdciach i uzywanych urzadzeniach.
Integracja z zewnetrznymi platformami dystrybucji
ustug (telefonia, VolIP, MVNO, telewizja analogowa i
cyfrowa, internet, wydruki masowe) pozwala na ich

Modut  mobilny  SysBerg.MobiS daje mozliwos¢
monitorowania pozycji pracownikbw w terenie i
postepu prac.

JesteSmy producentem systemu wiec zaleta naszego
rozwiazania jest mozliwos¢ integracji z dowolnymi
systemami zewnetrznymi dziatajacymi w firmie.
Elektroniczne archiwum dokumentéw i potwierdzanie
przez klienta wykonania ustugi lub zamdéwienia nowych
ustug odrecznym podpisem bezposrednio na ekranie
urzadzenia  mobilnego,  ogranicza  konieczno$c¢
posiadania papierowych dokumentoéw, co przyspiesza
obstuge i oszczedza materiaty eksploatacyjne, energie
oraz ogranicza koszty obstugi.

obstuge w jednym i jednolitym interfejsie uzytkownika.
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Korzysci
Dlaczego warto
SysBerg.TeleS ?

wybraé system  Schomberg

Mobilnos¢

* Korzystanie z aplikacji w dowolnym miejscu

* Dostep do pozycji na mapie i uruchamianie nawigacji do klienta

e Szybki dostep do informacji o kontrahencie, historii transakgji,
ptatnosci, danych o urzadzeniach i ustugach

Nowoczesnos¢

* tatwa i intuicyjna obstuga

* Mozliwa integracja z innymi systemami
* Trojwarstwowa architektura systemu

* Modut dla pracownikéw mobilnych

Bezpieczenstwo

* Zabezpieczenie dostepu do aplikacji

* Przetwarzanie danych na serwerach bazodanowych
* Monitorowanie potozenia urzadzen i pracownikow
* Szyfrowanie danych

Korzysci dla firmy

* Oszczednos¢ czasu dzieki dostepowi do danych z kazdego miejsca
* Obnizenie kosztéw dzieki eliminacji dokumentéw papierowych

¢ Integracja z innymi systemami

* Jednolity interfejs uzytkownika

* Rozbudowany modut raportowania i analiz



Podstawowe funkcje

Dostep do danych

Dostepny jest podglad konta kontrahenta w systemie, czyli aktywnych
ustug, posiadanych urzadzen, wystawionych faktur, ptatnosci, salda w
rozrachunkach z klientem.

Zarzadzanie zasobami sprzetowymi

Ewidencja wszystkich posiadanych przez firme zasobdw sprzetowych
stuzacych obstudze abonenta (modemy, karty dostepowe, dekodery
itp.) jak tez pozostatego majatku. System pozwala na komunikacje z
urzadzeniami i sterowanie nimi.

Obstuga sprzedazy

Automatyczne wystawianie i drukowanie faktur.  Mozliwo$é
elektronicznej wysytki dokumentéw do zewnetrznego centrum
wydrukéw masowych.

Rozrachunki

Przyjmowanie wptat w kasie. Komunikacja z systemem bankowosci
elektronicznej i pobieranie informacji o wptatach. Obstuga polecenia
zaptaty i wyciagdw elektronicznych.

Windykacja

Catkowicie automatyczny proces windykacji. Generowanie wezwan do
zaptaty, kontrola reakcji abonenta na wezwanie. Automatyczne
wtaczanie i wytaczanie dostepu do ustug (telewizja cyfrowa, internet)
w reakcji na stan zadtuzenia abonenta.

Telewizja cyfrowa
Ewidencja sprzetu. Zarzadzanie dostepem do ustug na karcie

Zarzadzanie sprzetem

abonenta. Zarzadzanie kanatami. Wiadomosci tekstowe. Wspétpraca z
systemami zewnetrznymi (np. Conax, CryptoGuard).

Telefonia
Integracja z systemami taryfikacyjnymi. Import bilingow.

Zlecenia serwisowe

Przyjmowanie i rejestrowanie zgtoszen. Zarzadzajacy dziatem ma
mozliwo$¢ przypisywania zgtoszen serwisowych do pracownikéw.
Informacja o zgtoszeniu pojawia sie na mobilnym urzadzeniu
pracownika. Modut monitoringu  pozwala $ledzi¢  pozycje
pracownikéw i przypisywac zlecenia do najblizej potozonych oséb.
Kontrola czasu pracy. Na biezaco jest tez dostepny podglad
rzeczywistego wykonania zadan w stosunku do planu.

Komunikacja

Wysytanie informacji do klienta za pomocg e-mail, SMS. Dystrybucja
faktur, ofert, dokumentéw promocyjnych i okolicznosciowych.
Integracja z ustuga Envelo Poczty Polskiej.

Internetowy portal abonencki

Publikacja na serwerze www informacji o ustugach, wystawionych
fakturach, ptatno$ciach, saldzie. Mozliwos$¢ zgtaszania usterek przez
formularz internetowy.

Aplikacja mobilna

Dostep do systemu z dowolnego miejsca dla pracownikdéw mobilnych
stuzb technicznych i przedstawicieli handlowych. Potwierdzanie przez
klienta wykonania ustug lub zakupow podpisem na ekranie

Planowanie czasu pracy

Chcesz wiedzie¢ wiecej ?
Zapraszamy na nasza strone www. Zeskanowany
kod zaprowadzi Cie do odpowiedniego artykutu
(http://tinyurl.com/ghngm4d).

Dlaczego wybrac SysBerg.TeleS ?

® Szybkie uruchomienie projektu

* katwos¢ obstugi

* Duze mozliwosci konfiguracji i dostosowania do potrzeb klienta
¢ Integracja z innymi systemami zewnetrznymi

* Wieloletnie doswiadczenie pracownikéw Schomberg Polska

* Ciagty rozwéj aplikacji

Schomberg Polska Sp.J.
Inzynierska 5

20-484 Lublin
tel. 666087154
email: biuro.schomberg.pl




